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商业背景
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Some Numbers

Global Ranking
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2015.11.11
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9000 devices
214 countries
16 languages



Why Do We Care Performance？
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NPS score from AliExpress Spain
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https://adwords.googleblog.com/2008/03/landi
ng-page-load-time-will-soon-be.html



Performance Battle – Ancient Warfare

Source： http://pic2.duowan.com/dt2/1004/134144850170/134144935174.jpg
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The Challenge
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理论基础
The Theory
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On any page, each latency segment Psegment(i)
has its own conversion rate CRsegement(i), the 
conversion rate of the entire page CRpage is the 
weighted sum:

Page Performance Loss：Lpage

Cpage = Psegment
i=1

n

∑ i( )×Csegment (i)

Lpage = ʹCpage-Cpage = Psegment
i=1

n

∑ i( )×[Csegment (
3i
a
⎢

⎣⎢
⎥

⎦⎥
)−Csegment (i)]= Psegment

i=1

n

∑ i( )× Li

Latency Segment 
#

1 2 3 4 n
a

If we uniformly compress all segments to within 
3 seconds,  each new latency segment will have 
the same amount of traffic Psegment(i), but 
belongs to a  new latency segement i’= [3i/a].  
Therefore the new conversion rate CR’page is:

C'page = Psegment
i=1

n

∑ i( )×Csegment (
3i
a
⎢

⎣⎢
⎥

⎦⎥
)

Latency (s)

Csegement Psegment

Latency (s)

C’segement Psegment

1 2
3

Csegement Psegment

Latency (s)
1 2 3 4 n Latency Segment 

#
Latency Segment 

#
3 4 n

a3 3 a

The entire performance optimization based on the assuming that C(i)<C(j) if i<j, which is intuitive
ly correct because people don’t want to waste their life on page loading



Site Performance Loss(全站性能损耗)  Lsite

Traffic Compensation
The total actual traffic for a page 
being ra,in after compensating for 
performance loss, the new 
compensated incoming traffic for 
page a is rc

a,in:

Where rc
a,in being compensated incoming 

traffic for the page a; rabort
a being the bounce 

traffic for a, rc
a,out, is the compensated

outgoing traffic for page a.

ra,in = ri,out ×Ci−a
i=0

inPageNum

∑

ra,in
c = ri,out

c × ʹCi−a
i=0

inPageNum

∑ = ri,out
c

i=0

inPageNum

∑ × (Ci−a + Li−a )

ra,out
c = ra,in

c − ra
abort

where : ra
abort = ra,curPageLoad − ri,in

requestNextPage=a
∑
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Assuming a site’s
traffic flow is the 
following:

Site Performance Loss(全站性能损耗)  Lsite

List Detail

Store

Order

StoreDetail

CL-D, LL-D

CS-SD, LS-
SD

rO
c = rD

cCD−O
' − rD

abort + rSD
c CSD−O

' − rD
abort

rO
c = rD

c (CD−O + LD−O )− rD
abort + rSD

c (CSD−O + LSD−O )− rSD
abort

rD
c = rL ×CL−D

' − rL
abort = rL × (CL−D + LL−D )− rL

abort

rO = rL ×CL−D ×CD−O + rS ×CS−SD ×CSD−O

Lsite =
rO
c − rO
rO
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The Solution
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页面优化方案内部合作
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Picture Credit: 
https://incgames.files.wordpress.com/2011/11/xl_modern_warfare_3_s
creenshot_nyc_624.jpg
http://www.zacharyquinto.com/assets_c/2009/04/war%20room-
thumb-376x282-452.jpg

Performance Battle – Modern Warfare

single
platform

All 
forces

coordinated by a  

to win the performance battle.



平台设计
Platform Design



Conceptual System Diagram

Technology

Business Domain Performance
Command Platform

List

Project
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Performance Platform (性能优化平台) Design

1. Web pages, APP,
Applications, and

Services
全栈全域业务模块

2. EventCollection
数据采集系统

5. Real-Time
Data Performance

Data Analysis
实时数据分析

A. Alarm

6. Cache
Performance DB
（追溯，同比）

9. Monitoring8. Reporting

4.业务定义
Business DB

3. Offline
Performance Data

Analysis
离线性能数据分析

7. Presentation and
Control Logic
展示和控制逻辑

0. Event Tracking
埋点

实时
请求
数据链路数据

链路数据

实时请求性能数据
（请求ID，EventID，访问时间）

离线
请求
数据

分析结果

分析结果（当
前，过去）

链路定义

分析结果



System User Interface

性能趋势

性能区间下的人群占比

转化率和性能曲线

实时

离线统计



方案

诊断

数据

实施

Platform Future

NS部署

命中率优化静态化

Tcp内核优化

动态加速

请求合并 重定向优化

Anycast Pop点建设

调度优化

异步化 http2.0区域化部署

IMG AIC

基础诊断 TCP诊断 SSL诊断 重定向诊断 元素诊断

PC M站 App H5 App native

Performance
Platform(AGP)

Measure

Diagnose

Monitor

BizImpact

Baseline

home list detail shopcat order login

posting shopdesign logistic Order management



优化实施
Execution



优化-方案

23

DNS

多地AliDNS部署

anycast

外部DNS服务

网络

网络专线

tcp内核优化

区域化部署

pop点建设

CDN

动态加速

静态化+异步化

静态化+ ESI

命中率优化

调度优化

图片自适应（AIC）

无线基站cdn部署

业内沉淀

YAHOO 34条

HTTP2.0

Prefetch

prerender

bigpipe

异步化

请求合并

其它



优化策略：动态加速（优化前）

用户

BGP网络
源站（动态）运营商

主文档

源站（静态）

运营商

边缘节点

同步请求

图片等静态资源

CDN网络

BGP网络

动态请求

动态请求

不命中回源



优化策略：动态加速（优化后）

用户

CDN网络
源站（动态）边缘节点

主文档

源站（静态）

边缘节点

边缘节点

异步请求

图片等静态资源

CDN网络

CDN网络

动态回源

动态回源

不命中回源

挑战
Ø 获取真实用户ip

Ø 源站请求拦截

Ø 跨域调用



优化策略：静态化+ESI

用户 CDN网络边缘节点
主文档 动态回源

Ø 优化方案
静态缓存由机房内部前置到边缘节点

Ø 提升点
• 减少页面静态部分传输时间

• 提升服务端的qps

机房内部

缓存

业务逻辑

NGINX

db

产品变更消
息

变更

查询

动态
静态
不中

缓存
更新



优化策略：元素请求合并

Return Policy

Ngi
nx
统
一
代
理

Js统
一合
并

对应服务

对应服务

对应服务

对应服务

对应服务

统
一
转
发
合
并
服
务

店铺等级

评价

Store coupon

seller ratings

收藏夹

旺旺信息

反向代理异步请求

httpclient

性能提升点

a) 多个域名合并成主页面域名，dns=0，tcp=0

b) 小内容合并，提高传输效率



优化策略：权威DNS优化

localDNS

NS1

browser NS2

NS3

域名解析

l LDNS选择策略优化

1. 根据RTT选择NS的能力

2. 存在一些选择RTT较大ns的情况

l实施方案

选取流量较高且DNS性能差的国家部署权威NS

l实施效果

1. 某些国家dns_top99性能提升明显，某些国家反而下降

2. 整体页面加载时间基本没变化



优化策略：图片DNS优化

After

l实施效果

1. dns_top99性能提升10%左右， dns_top50基本没提升

2. 整体页面加载时间基本没变化

localDns

权威NS

browser cdn调度dns
cname记录img.alibaba.com解析

解析请求

解析请求

Before

localDnsbrowser cdn调度dns
img.alicdn.com解析 解析请求

A记录



优化策略：CDN调度优化

巴西用户
美国边缘节点

巴西边缘节点
静态资源

统计方法
1. 采集客户端ip和边缘节点ip，统计差异率

2. 采集每个请求的耗时，统计不同差异下的耗时

客户端所在国家 边缘节点所在国家 相对耗时

BRAZIL BRAZIL 4
BRAZIL UNITED STATES 6
BRAZIL ARGENTINA 7
BRAZIL MEXICO 7



业务结果
Business Impact



Business Impact

Time to diagnose a perform problem :
Before: 3 days
Now: ＜１min
Replaced Gomez, saving $600,000/year，
with TB/day of data analyzed.

Added 5.07% orders in absolution value.
Verified during an outage: 8% drop of GMV.

11/11 Performance Realtime Response 

业务指标
Kpi

容量预估

应用服务器 压测

akamai

alicdn

扩容总负责人

CDN保障

网络带宽

性能负责人

压测负责人

稳定性负责人

开始实时模式

外部值班

带宽预估

现场值班

盯盘页面owner

19.2%

12.3% 下降36.3%

性
能
损
耗

增长 13.2%

增长 26.9%

业
务
回
报



KPI：性能损耗率



双11性能保障流程

业务指标
KPI

容量预估

应用服务器 压测

Akamai
AliCDN

网络
运营商

基础设施
扩容

总负责人

基础设施保障

网络带宽

性能负责人

压测负责人

稳定性负责人

外部值班

带宽预估

现场排查

盯盘页面owner



性能问题发现（双11页面性能下降）
• 实时

• 离线



页面性能分析



业务下降，性能造成？
• 性能趋势

• 性能区间下的人群占比

• 转化率和性能曲线



架构思考
Architecture Takeaways



Architecture Takeaways

Does your design: 

Encourage innovations?

Democratize your team?

Measure and magnify business impact?

Earn trust step by step?



Thank you !
is Hiring!

http://tinyurl.com/gqfkw8u


